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ПОКАЗАТЕЛИ,
ХАРАКТЕРИЗУЮЩИЕ ОБЩИЕ КРИТЕРИИ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ ОРГАНИЗАЦИЯМИ СОЦИАЛЬНОГО 

ОБСЛУЖИВАНИЯ (основание: приказ министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 23 мая 2018 г. № 317н)

N
п/п Показатели

Оценка качества Баллы

С о о тв е тс тв у е т Не со о тв е тс тв у е т

1. П о к а з а те л и , х а р а к те р и з у ю щ и е  о тк р ы то с ть  и д о с ту п н о с ть  и н ф о р м а ц и и  о б  о р га н и за ц и и

1.1. С о о тв е тс тв и е  и н ф о р м а ц и и  о д е я те л ь н о с ти  о р га н и за ц и и , р а зм е щ е н н о й  на о б щ е д о с ту п н ы х  и н ф о р м а ц и о н н ы х  р е су р са х , ее  с о д е р ж а н и ю  
и п о р я д к у  (ф о р м е ) р а зм е щ е н и я , у с т а н о в л е н н ы м  н о р м а ти в н ы м и  п р а в о в ы м и  а к та м и  < * * > :

на и н ф о р м а ц и о н н ы х  с т е н д а х  в п о м е щ е н и и  
о р га н и за ц и и

И м е е тся  15 м а те р и а л о в

на о ф и ц и а л ь н о м  са й те  о р га н и за ц и и  в 
и н ф о р м а ц и о н н о -те л е к о м м у н и к а ц и о н н о й  сети  
" И н те р н е т"  (д а л е е  - о ф и ц и а л ь н ы й  сай т 
о р га н и за ц и и

И м е е тся  17 е д и н и ц  и н ф о р м а ц и и

1.2. Н а л и чи е  на о ф и ц и а л ь н о м  са й те  о р га н и з а ц и и  и н ф о р м а ц и и  о д и с та н ц и о н н ы х  с п о с о б а х  о б р а тн о й  св я зи  и в за и м о д е й ств и я  с 
п о л у ч а те л я м и  у с л у г  и и х ф у н к ц и о н и р о в а н и е  (по  зо баллов):

90

те л е ф о н а и м е е тся 30

э л е к тр о н н о й  п о чты ; и м е е тся 30

э л е к тр о н н ы х  се р в и с о в  (ф о р м а  д л я  п о д а чи  
э л е к тр о н н о го  о б р а щ е н и я  (ж а л о б ы , п р е д л о ж е н и я ), 
п о л у ч е н и е  к о н су л ь та ц и и  по о к а з ы в а е м ы м  у с л у га м  
и пр .);

и м е е тся 30



р а зд е л а  "Ч а сто  за д а в а е м ы е  в о п р о сы "; и м е е тся 30

т е х н и ч е с к о й  в о з м о ж н о сти  в ы р а ж е н и я  п о л у ч а те л е м  
у с л у г  м н е н и я  о к а ч е ств е  у сл о в и й  о к а з а н и я  у с л у г  
о р га н и з а ц и е й  (н а л и ч и е  а н ке ты  д л я  о п р о са  гр а ж д а н  
или  ги п е р ссы л к и  на н ее)

и м е е тся 30

1.3. Д о л я  п о л у ч а те л е й  у сл у г, у д о в л е тв о р е н н ы х  
о тк р ы то с ть ю , п о л н о то й  и д о с ту п н о с ть ю  
и н ф о р м а ц и и  о д е я те л ь н о с ти  о р га н и з а ц и и , 
р а зм е щ е н н о й  на и н ф о р м а ц и о н н ы х  с т е н д а х  в 
п о м е щ е н и и  о р га н и з а ц и и , на о ф и ц и а л ь н о м  са й те  
о р га н и з а ц и и  (в %  о т  о б щ е го  чи сл а  о п р о ш е н н ы х  
п о л у ч а те л е й  усл у г).

а н ке та 9 8 %

II. П о к а з а те л и , х а р а к те р и з у ю щ и е  к о м ф о р тн о с ть  у сл о в и й  п р е д о с та в л е н и я  усл уг, в то м  ч и сл е  вр ем я о ж и д а н и я  п р е д о с та в л е н и я  у с л у г
(по  20 баллов):

2.1. О б е с п е ч е н и е  в о р га н и з а ц и и  к о м ф о р тн ы х  у с л о в и й  д л я  п р е д о с та в л е н и я  усл уг: 100

н а л и ч и е  к о м ф о р тн о й  зо н ы  о тд ы х а  (о ж и д а н и я ), 
о б о р у д о в а н н о й  со о тв е тс тв у ю щ е й  м е б е л ь ю

и м е е тся 20

н а л и ч и е  и п о н я тн о сть  н а в и га ц и и  вн утр и  
о р га н и за ц и и

и м е е тся 20

н а л и ч и е  и д о с ту п н о с т ь  п и ть е в о й  воды и м е е тся 20

н а л и ч и е  и д о с ту п н о с т ь  са н и та р н о -ги ги е н и ч е с к и х  
п о м е щ е н и й

и м е е тся 20

с а н и та р н о е  с о сто я н и е  п о м е щ е н и й  о р га н и за ц и и со о тв е тс тв у ю щ е е 20

т р а н с п о р тн а я  д о с ту п н о с т ь  (в о з м о ж н о с ть  д о е х а т ь  
д о  о р га н и за ц и и  на о б щ е с тв е н н о м  т р а н с п о р те , 
н а л и ч и е  п а р к о в к и )

и м е е тся 20

д о с ту п н о с т ь  за п и си  на п о л у ч е н и е  у сл у ги  (по 
т е л е ф о н у , на о ф и ц и а л ь н о м  са й те  о р га н и з а ц и и , 
п о с р е д с тв о м  Е д и н о го  п о р та л а  го с у д а р с тв е н н ы х  и 
м у н и ц и п а л ь н ы х  у сл у г, п р и  л и ч н о м  п о се щ е н и и  в

и м е е тся  д о с ту п н о с ть  за п и си  на 
п о л у ч е н и е  усл у ги  по  т е л е ф о н у , на 
о ф и ц и а л ь н о м  са й те  о р га н и з а ц и и , при 
л и ч н о м  п о се щ е н и и

о тс у т с т в у е т  в о з м о ж н о сть  за п и си  на 
п о л у ч е н и е  усл у ги  п о ср е д ств о м  Е д и н о го  
п о р та л а  го с у д а р с тв е н н ы х  и 
м у н и ц и п а л ь н ы х  у сл у г

20



р е ги стр а ту р е  или  у  с п е ц и а л и ста  о р га н и за ц и и  и пр.)

2.2. В р е м я о ж и д а н и я  п р е д о с та в л е н и я  усл уги  
(св о е в р е м е н н о с ть  п р е д о с та в л е н и я  у сл у ги  в 
со о тв е тс тв и и  с за п и с ь ю  на п р и е м  к с п е ц и а л и с ту  
о р га н и за ц и и  д л я  п о л у ч е н и я  у сл у ги , гр а ф и к о м  
п р и х о д а  с о ц и а л ь н о го  р а б о тн и к а  на д о м  и пр.).

а н к е та 1 0 0%

2.3. Д о л я  п о л у ч а те л е й  у сл у г, у д о в л е тв о р е н н ы х  
к о м ф о р тн о с ть ю  у сл о в и й  п р е д о с та в л е н и я  у с л у г  (в %  
о т  о б щ е го  ч и сл а  о п р о ш е н н ы х  п о л у ч а те л е й  усл уг).

а н к е та 9 7 %

III. П о к а з а те л и , х а р а к те р и з у ю щ и е  д о с ту п н о с т ь  у с л у г  д л я  и н в а л и д о в

3.1. О б о р у д о в а н и е  п о м е щ е н и й  о р га н и з а ц и и  и п р и л е га ю щ е й  к о р га н и за ц и и  те р р и т о р и и  с у ч е то м  д о с ту п н о сти  д л я  и н в а л и д о в
(по  20 баллов):

80

о б о р у д о в а н и е  в х о д н ы х  гр уп п  п а н д уса м и  
(п о д ъ е м н ы м и  п л а тф о р м а м и )

И м е е тся  п а н д у с 20

н а л и ч и е  в ы д е л е н н ы х  с то я н о к  д л я  
а в т о тр а н с п о р т н ы х  ср е д ств  и н в а л и д о в

и м е е тся 20

н а л и чи е  а д а п т и р о в а н н ы х  л и ф то в , п о р у ч н е й , 
р а с ш и р е н н ы х  д в е р н ы х  п р о е м о в

о т с у тс тв у ю т 0

н а л и ч и е  с м е н н ы х  к р е с е л -к о л я с о к и м е ю тся 20

н а л и чи е  с п е ц и а л ь н о  о б о р у д о в а н н ы х  д ля 
и н в а л и д о в  с а н и та р н о -ги ги е н и ч е с к и х  п о м е щ е н и й

И м е ю тся , т р е б у ю т  р е м о н та 20

3.2 . О б е с п е ч е н и е  в о р га н и з а ц и и  у сл о в и й  д о с ту п н о с ти , п о з в о л я ю щ и х  и н в а л и д а м  п о л у ч а ть  усл уги  н а р а в н е  с д р у ги м и , вкл ю ча я
(по 20 б алл ов):

80

д у б л и р о в а н и е  д л я  и н в а л и д о в  по  сл у х у  и зр е н и ю  
зв у к о в о й  и з р и те л ь н о й  и н ф о р м а ц и и

и м е е тся 20

д у б л и р о в а н и е  н а д п и се й , зн а к о в  и и ной  те к с то в о й  
и гр а ф и ч е с к о й  и н ф о р м а ц и и  зн а к а м и , 
в ы п о л н е н н ы м и  р е л ь е ф н о -то ч е ч н ы м  ш р и ф то м  
Б р ай л я

и м е е тся

™  г .-1'
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в о з м о ж н о с ть  п р е д о с та в л е н и я  и н в а л и д а м  по сл у х у  
(сл у х у  и зр е н и ю ) у с л у г  с у р д о п е р е в о д ч и к а  
(ти ф л о с у р д о п е р е в о д ч и к а )

о т с у тс тв у е т 0

н а л и ч и е  а л ь те р н а ти в н о й  в е р си и  о ф и ц и а л ь н о го  
са й та  о р га н и з а ц и и  д л я  и н в а л и д о в  по зр е н и ю

и м е е тся 20

п о м о щ ь , о к а з ы в а е м а я  р а б о тн и к а м и  о р га н и за ц и и , 
п р о ш е д ш и м и  н е о б х о д и м о е  о б у ч е н и е  
(и н с тр у к ти р о в а н и е ) по с о п р о в о ж д е н и ю  и н в а л и д о в  
в п о м е щ е н и я х  о р га н и за ц и и  и на п р и л е га ю щ е й  
те р р и то р и и

и м е е тся 20

н а л и ч и е  в о з м о ж н о сти  п р е д о с та в л е н и я  усл уги  в 
д и с т а н ц и о н н о м  р е ж и м е  или  на д о м у

О тс у тс тв у е т , ста ц и о н а р 0

3.3 . Д о л я  п о л у ч а те л е й  у сл у г, у д о в л е тв о р е н н ы х  
д о с ту п н о с т ь ю  у с л у г  д л я  и н в а л и д о в  (в %  о т  о б щ е го  
ч и сл а  о п р о ш е н н ы х  п о л у ч а те л е й  у с л у г  - и н в а л и д о в ).

а н к е та 9 4 %

IV. П о к а з а те л и , х а р а к т е р и з у ю щ и е  д о б р о ж е л а те л ь н о с ть , в е ж л и в о с ть  р а б о тн и к о в  о р га н и з а ц и и  (у ч р е ж д е н и я )

4 .1 . Д о л я  п о л у ч а те л е й  усл у г, у д о в л е тв о р е н н ы х  
д о б р о ж е л а те л ь н о с т ь ю , в е ж л и в о с ть ю  р а б о тн и к о в  
о р га н и з а ц и и  (у ч р е ж д е н и я ), о б е с п е ч и в а ю щ и х  
п е р в и ч н ы й  к о н та к т  и и н ф о р м и р о в а н и е  п о л у ч а те л я  
усл у ги  (р а б о тн и к и  р е ги стр а ту р ы , сп р а в о ч н о й , 
п р и е м н о го  о тд е л е н и я  и п р о ч и е  р а б о тн и к и ) при 
н е п о с р е д с т в е н н о м  о б р а щ е н и и  в о р га н и з а ц и ю  (в %  
о т  о б щ е го  ч и сл а  о п р о ш е н н ы х  п о л у ч а те л е й  усл у г).

а н к е та 1 0 0 %

4 .2 . Д о л я  п о л у ч а те л е й  усл у г, у д о в л е тв о р е н н ы х  
д о б р о ж е л а те л ь н о с т ь ю , в е ж л и в о с ть ю  р а б о тн и к о в  
о р га н и з а ц и и  (у ч р е ж д е н и я ), о б е с п е ч и в а ю щ и х  
н е п о с р е д с тв е н н о е  о к а з а н и е  у с л у ги  (со ц и а л ь н ы е  
р а б о тн и к и , р а б о тн и к и , о с у щ е с тв л я ю щ и е  
э к с п е р тн о -р е а б и л и т а ц и о н н у ю  д и а гн о с ти к у , и 
п р о ч и е  р а б о тн и к и ) при о б р а щ е н и и  в о р га н и з а ц и ю  
(у ч р е ж д е н и е ) (в %  о т о б щ е го  ч и сл а  о п р о ш е н н ы х  
п о л у ч а те л е й  усл уг).

а н к е та 1 0 0 %



4.3 . Д о л я  п о л у ч а те л е й  у сл у г, у д о в л е тв о р е н н ы х  
д о б р о ж е л а те л ь н о с т ь ю , в е ж л и в о с ть ю  р а б о тн и к о в  
о р га н и за ц и и  (у ч р е ж д е н и я ) при и сп о л ь з о в а н и и  
д и с т а н ц и о н н ы х  ф о р м  в за и м о д е й с тв и я  (по 
т е л е ф о н у , по э л е к тр о н н о й  п о чте , с  п о м о щ ь ю  
э л е к тр о н н ы х  с е р в и с о в  (п о д а ч и  э л е к тр о н н о го  
о б р а щ е н и я  (ж а л о б ы , п р е д л о ж е н и я ), п о л у ч е н и е  
к о н су л ь та ц и и  по о к а з ы в а е м ы м  у с л у га м  и пр.) (в %  
о т о б щ е го  ч и сл а  о п р о ш е н н ы х  п о л у ч а те л е й  усл у г).

а н к е та 10 0%

V . П о к а з а те л и , х а р а к те р и з у ю щ и е  у д о в л е тв о р е н н о с ть  у сл о в и я м и  о к а за н и я  у сл у г

5.1. Д о л я  п о л у ч а те л е й  у сл у г, к о то р ы е  го то в ы  
р е к о м е н д о в а ть  о р га н и з а ц и ю  (у ч р е ж д е н и е ) 
р о д с тв е н н и к а м  и з н а к о м ы м  (м о гл и  бы  ее 
р е к о м е н д о в а ть , е сл и  бы  б ы л а  в о з м о ж н о сть  
в ы б о р а  о р га н и з а ц и и  (у ч р е ж д е н и я ) (в %  о т  о б щ е го  
ч и сл а  о п р о ш е н н ы х  п о л у ч а те л е й  усл у г).

а н к е та 90 %

5.2. Д о л я  п о л у ч а те л е й  у сл у г, у д о в л е тв о р е н н ы х  
о р га н и з а ц и о н н ы м и  у с л о в и я м и  о к а з а н и я  у с л у г - 
гр а ф и к о м  р а б о ты  о р га н и з а ц и и  (у ч р е ж д е н и я ) 
(п о д р а з д е л е н и я , о тд е л ь н ы х  сп е ц и а л и сто в , 
гр а ф и к о м  п р и х о д а  с о ц и а л ь н о го  р а б о тн и к а  на д о м  
и д р .) (в  %  о т  о б щ е го  ч и сл а  о п р о ш е н н ы х  
п о л у ч а те л е й  у сл у г).

а н к е та 94 %

5.3. Д о л я  п о л у ч а те л е й  у сл у г, у д о в л е тв о р е н н ы х  в ц е л о м  
у сл о в и я м и  о к а з а н и я  у с л у г  в о р га н и за ц и и  
(у ч р е ж д е н и и ) (в %  о т о б щ е го  ч и сл а  о п р о ш е н н ы х  
п о л у ч а те л е й  усл у г).

а н к е та 97 %


